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संज्ञानात्मक (विज़न)  

दिल्ली में शहरी तथा पर्ाािरणीर् डिज़ाइन की सौंिर्ापरक विशशष्टता की रक्षा, विकास एिं रखरखाि करना । 

 

लक्ष्र् (शमशन)  

(i)    दिल्ली में शहरी तथा पर्ाावरणीर् डिजाइन की सौंिर्ापरक ववशशष्टता की रक्षा, ववकास एवं रखरखाव सम् बंधी 
ववषर्ों में केन्द्रीर् सरकार को परामशा िेना तथा 

(ii)   भवनों से सम् बंधितधत पवरवेश की सौंिर्ापरक ववशशष् टता र्ा ससमें ववदित िकसी ननरम्य्ता को ्रभभाववत करने 
वाले िकसी ववकास ्रभस्ताव अथवा ननमााण कार्ों र्ा इंनीननर्री कार्ों सम् बंधी पवरर्ोनना के ववषर् में िकसी 
स् थानीर् ननकार् को परामशा िेना तथा मागदािशान करना   

 

सेिा मानक / उदे्दश् र् 

उदे्दश्र्  प्रिशान लक्ष्र्ों का माप 

 भवन तथा इंजनननर्री ्रभस्तावों के मूल्र् संवधान 
हेतु सौंिर्ापरक तथा व् र्वहावरक पक्ष िेखना 

 आर्ोगद के अध्र्ािेश के तहत ्रभाप् त ्रभस्तावों की 
संवीक्षा तथा सांववधितधक ननणार् िेना 

 नगदर स् तर ववषर्ों पर दहतब्ध  ्रभस् तावकों के साथ 
चचाा   

 समस्र्ाओं का तत्काल समाधान 

 संसि से सम् बंधितधत स् वार्त् त िानर्त् वों का ननवााह 

 संस् था के कार्ाकुशल ्रभर्ोनन के शलए सधितचत 
ननशजतत 

 वषा के िौरान ्रभाप् त सम् पूनता ्रभस्तावों की कुल 
संख्र्ा की तुलना में सम् पूनता चरण पर 
अनुमोदित ्रभस् तावों की ्रभनतशत 

 वषा के िौरान आर्ोगद के पास ववचार हेतु 
्रभाप् त ्रभस् ताव की तुलना में सभी ्रभकार से 
सम् पणूा् ्रभिार्ाब्ध  ्रभस् ताव 

 वषा के िौरान आर्ोजनत कार्ाशालाएं   

 अवधितध के िौरान ्रभाप्त कुल शशकार्तों की 
तुलना में शशकार्तों्समस् र्ाओं के समर् से 
भेने गदए ्रभनतरु्त् तर 

 वावषाक लेखे तथा वावषाक वरपोटा संसि में 
भेनी गदई 

 वरत त पिों को भरा गदर्ा 

 भती ववननर्मों के संशोधन की अधितधसूचना 

 

 

जन शशकार्त ततं्र  

आर्ोगद का ननता से वस्ततु: सीधा सवंाि नहीं होता है; अत: सस े ननता से कोई शशकार्तें ् 
अभ्र्ावेिन नहीं शमलत े  आर्ोगद ने ननता से शशकार्तें ्रभाप्त करने और 48 घटें के अन्द्िर सनकी 
पावती भेनने के शलरे् अपने सधितचव को पहले से ही नार्क अधितधकारी ननर्तुत िकर्ा हुआ है   िकसी 
शशकार्त ववशषे के ननवारण और सस पर अनंतम ननणार् के शलरे् शशकर्त के नार्क अधितधकारी की 
्रभाजप्त की तारीख के बाि आर्ोगद के समक्ष ससकी अगदली बठैक में रखा नाता है शशकार्त पर 
आर्ोगद का ननणार् 15 दिन के अिंर शशकार्तकत्ताा को सधूितचत कर दिर्ा नाता है   

 

 

 



 

 

सेिाथी समहू तथा उनकी अपेक्षाएं 

 सेिाथी समूह  अपेक्षाए ं

1.  स् थानीर् ननकार् – न.दि.न.पा., दि.न.नन., दि.वव.्रभा.  सनके द्वारा भेने गदए ्रभस्ताा्वों पर परामशा िेना 

2.  सरकारी ववभागद  आर्ोगद को सौंपे गदए ववशेष कार्ों पर परामशा िेना 

3.  वास्तुक््रभोमोटर  सनके द्वारा आर्ोगद के पास ्रभत् र्ात् मक ्रभस्तावों 
पर परामशा िेना 

 

 

 

उत् तरिािर्त् ि / के् र 

दि न क आ के पास बहुभागदी केन्द् र नहीं ह।    

 

 

सेिा प्राप् तकताां ं से सचूक अपेक्षाऐं  

  मिें सेवा ्रभाप् तकतााओं से सचूक अपेक्षाऐ ं

  वास् तकु्पवरर्ोनना माशलकों्स् थानीर् ननकार्ों 
से ्रभाप् त भवन र्ोननार्ें    

 िस् तावेन्सामधितार्ां्म िल इत् र्ादि 
दिनकआ के दिशा ननिेशों, नो िक DUAC 
वेबसाइट (www.duac.org) पर सपलब् ध 
ह।,  के अनसुार सभी ्रभकार से पणूा होने 
चादहर्ें   

 मांगदी गदई नानकावरर्ां्म िल इत् र्ादि 
आर्ोगद में एक ही बार में नमा करवाने 
चादहर्ें, अशंों में नहीं   

 समर् की बचत के शलए सशंोधितधत ्रभस् तावों 
में आर्ोगद की दटप् पणिणर्ों को सजम्मशलत 
करके शीघ्र नमा करवाना चादहरे्   

 दिनकआ के ्रभोफामाा की सटीक व पणूा 
नानकारी के साथ भरा नाना चादहरे् तािक 
अनावश् र्क प्ाचार से बचा ना सके    
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